
令和７年６月５日 

 

健康保険組合連合会 

 

関係団体向け動画素材のダウンロードサイトにおける 

利用者登録情報が表示された事象について 

 

このたび、当会が運用していた PR動画のダウンロードサイトにおいて、登

録フォーム上で本来表示されるべきではない他の利用者の情報が表示される事

象が発生いたしました。 

関係する皆さまに多大なるご迷惑とご心配をおかけしましたことを、心より

深くお詫び申し上げます。 

今後は、今回の事象を厳粛に受け止め、再発防止に全力で取り組んでまいり

ます。 

本件の概要などについては、以下のとおりです。 

 

 

1．発生した事象の概要 

令和７年 5月 20日、関係団体向け動画素材のダウンロードサイトにおい

て、利用者情報を入力するフォーム上に他の利用者の登録情報が表示される事

象が確認されました。 

同日中に当該サイトを停止し、運営受託事業者に対して原因調査等を依頼す

るとともに、当会において事象を確認のうえ、所管省庁に報告を行っておりま

す。 

 

2．対象となる情報の内容 

表示された可能性がある項目は、以下のとおりです： 

・会社名／団体名 

・部署名 

・ご担当者氏名 

・メールアドレス 

・電話番号 

表示された可能性がある利用者登録情報は 469件です。 

他の利用者の情報が表示されたとの申告を、10件受けております。 

なお、当該サイトは一般公開されたものではなく、関係団体向けに限定して

公開していたものです。 



３．対応状況 

・表示された可能性のある方および関係団体には、個別に事情の説明と謝罪

を行っております。 

・現在、安全性が確認されるまで、当該サイトへのアクセスができない措置

を講じております。 

 ・動画素材の提供は、関係団体には別の手段でのご案内をすることとしてお

ります。 

 

4．原因について 

 当該サイトで使用していたサーバーのキャッシュ制御設定に関するプログラ

ムの不備によるものです。 

 

5．再発防止策について 

 当該サイトの再開に際しては、動作・運用テストを拡充し、事前確認作業を

一層徹底するとともに、管理・運営体制の強化を図ってまいります。 

 

６．その他 

本件に関する個人情報保護委員会への報告は、現時点では報告義務の要件に

該当しないものと判断しておりますが、引き続き所管省庁のご指導をいただ

き、適切に対応してまいります。 

 

お問い合わせ先 

政策部政策広報グループ 

03-3403-0932 

 


