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視　点

人材不足時代のテクノロジーの活用
――医療・介護の未来を拓く生産性向上

　

医
療
・
介
護
の
最
大
の
危
機
は
、サ
ー

ビ
ス
を
必
要
と
す
る
人
が
増
え
る
一
方
、

そ
れ
を
支
え
る
人
が
急
速
に
減
る
こ
と

だ
。人
材
確
保
に
向
け
、賃
上
げ
等
の
処

遇
改
善
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。し
か
し
、

厚
生
労
働
省
の
推
計
で
は
、2
0
2
5

年
か
ら
2
0
4
0
年
に
か
け
て
、医
療
・

介
護
ニ
ー
ズ
の
高
い
85
歳
以
上
人
口
が

3
0
0
万
人
増
え
る
一
方
、生
産
年
齢

人
口
は
1
1
0
0
万
人
減
る
。

　

限
ら
れ
た
財
源
と
人
材
で
サ
ー
ビ
ス

を
守
り
抜
く
に
は
、単
に
処
遇
改
善
だ

け
で
は
対
応
で
き
ず
、生
産
性
の
向
上

が
大
き
な
鍵
と
な
る
。す
で
に
先
進
的

な
医
療
機
関
や
介
護
施
設
で
は
、テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
に
よ
っ
て
業
務
を
見
直
し
、

働
く
人
の
負
担
を
軽
減
し
な
が
ら
、サ
ー

ビ
ス
の
質
を
維
持
・
向
上
さ
せ
る
取
り

組
み
を
行
っ
て
い
る
。

　

今
年
9
月
に
閣
議
決
定
さ
れ
た
厚
生

労
働
白
書
は
、「
こ
れ
か
ら
の
医
療
・
介

護
・
福
祉
の
現
場
で
働
く
こ
と
を
考
え

る
」を
テ
ー
マ
に
掲
げ
る
。紹
介
さ
れ
た

医
療
機
関
で
は
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や

I
C
T
を
活
用
し
、ナ
ー
ス
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
方
式
で
な
い
新
し
い
多
職
種
協
働
型

の
病
棟
運
営
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
た
。

そ
の
結
果
、看
護
師
の
移
動
距
離
を
1

日
当
た
り
4
〜
5
㎞
削
減
し
、ケ
ア
に

充
て
る
時
間
を
1
日
当
た
り
1
0
0
分

生
み
出
し
、看
護
師
全
体
の
残
業
を
年

間
6
0
0
0
時
間
削
減
し
た
。テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
が「
歩
く
時
間
」を「
患
者
に
向

き
合
う
時
間
」へ
と
変
え
た
。

　

介
護
現
場
で
も
、白
書
で
紹
介
さ
れ

た
社
会
福
祉
法
人
は
、「
直
接
ケ
ア
時
間

の
最
大
化
」
を
軸
に
、
見
守
り
機
器
と

連
動
し
た
ス
マ
ホ
や
イ
ン
カ
ム
、睡
眠

セ
ン
サ
ー
な
ど
を
導
入
し
、間
接
介
助

の
巡
回
回
数
を
減
ら
し
た
こ
と
で
、利

用
者
は
定
期
巡
回
に
よ
り
睡
眠
を
妨
げ

ら
れ
に
く
く
な
っ
た
。間
接
業
務
の
記

録
や
申
し
送
り
も
デ
ジ
タ
ル
化
し
、職

員
1
人
当
た
り
の
利
用
者
数
は
全
国
平

均
の
2
・
0
人
に
対
し
て
2
・
8
人
、1

人
当
た
り
の
月
額
給
与
も
全
国
平
均
の

31
・
4
万
円
に
対
し
、令
和
7
年
度
で
は

38
万
円
を
実
現
し
て
い
る
。生
産
性
向

上
の
成
果
が
、ケ
ア
の
質
と
職
員
の
処

遇
の
双
方
に
還
元
さ
れ
て
い
る
。

　

医
療
・
介
護
は
労
働
集
約
的
分
野
で

あ
り
、テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
に
よ
る
合

理
化
が
人
員
削
減
に
つ
な
が
り
、か
え
っ

て
職
員
の
負
担
が
増
加
す
る
の
で
は
と

の
懸
念
の
声
も
あ
る
。し
か
し
目
指
す

べ
き
は
、人
に
し
か
で
き
な
い
仕
事
に

人
は
力
を
振
り
む
け
、働
く
人
と
利
用
者

の
双
方
に
利
益
を
も
た
ら
す
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
活
用
で
あ
り
、先
に
記
述
し
た

件
は
そ
れ
を
実
現
し
た
例
で
あ
る
。

　

国
民
の
受
け
止
め
に
つ
い
て
も
今
年

の
白
書
で
紹
介
し
て
い
る
が
、医
療
や

介
護
分
野
で
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
国
民

の
受
容
度
は
高
い
。例
え
ば
、I
C
T
や

A
I
、ロ
ボ
ッ
ト
技
術
を
活
用
し
た
介

護
サ
ー
ビ
ス
を
自
ら
受
け
る
こ
と
に
つ

い
て
、「
賛
成
」は
73
・
5
％
に
上
る
。「
ど

ち
ら
と
も
言
え
な
い
」は
22
・
6
％
、「
反

対
」は
わ
ず
か
3
・
9
％
で
あ
る
。

　

た
だ
し
、現
状
の
現
場
だ
け
に
委
ね

て
い
て
は
、変
革
は
広
が
ら
な
い
。テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
を
加
速
す
る
に
は
、

リ
ー
ダ
ー
を
含
め
た
現
場
の
主
体
的
な

取
り
組
み
と
、そ
れ
を
支
え
る
行
政
の

後
押
し
が
不
可
欠
で
あ
る
。

　

人
に
よ
る
温
か
い
サ
ー
ビ
ス
を
守
る

た
め
に
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
使
う
共
通
理

解
の
下
で
現
場
の
業
務
を
再
設
計
し
、

生
産
性
を
高
め
ら
れ
る
か
。そ
の
成
否
が
、

人
口
減
少
時
代
の
医
療
と
介
護
の
未
来

を
左
右
す
る
。


