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Gesetzliche Krankenversicherung unter
Anpassungsdruck — Balance zwischen
sozialer Sicherung und Steuerung einer
Wirtschaftsbranche

Vortrag auf dem Symposium von Kemporen
am 07. Mdirz 2019 in Tokyo

Franz Knieps
Vorstand des BKK Dachverbandes, Berlin
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Reformgeschichte — Metathemen im Riickblick

Restaurierung der alten Ordnung nach dem Krieg

Ausweitung des versicherten Personenkreise und des Leistungskatalogs
Finanzielle Konsolidierung und Kostendampfung

Modernisierung der Strukturen und Integration in das SGB

Ausweitung von Wahlmaoglichkeiten und Wettbewerb

Modernisierung der Institutionen und Implementierung von
Prozesssteuerung

Anpassung an demografische, soziale und 6konomische Entwicklung
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Reformgeschichte — Politische Gesetzmdfligkeiten

lllusion von der ,,groBen Gesundheitsreform” — Keine Chance fiir
Systemwechsel

Inkrementelle Reformschritte (Vorschaltgesetz, Strukturreform,
Feinjustierung)

Theorie der Pfadabhangigkeit — Implementation von Reformviren

Steuerung einer Wirtschaftsbranche durch Politik und Recht
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Sozio-demografischer Wandel (-> Bevolkerung, Gesundheitsberufe,
Migration)

Entwicklung der Gesundheitsberufe (Stadt / Land, Spezialisierung,
Feminisierung)
Geriatrisierung der Versorgung

Medizinisch-technischer und pharmakologischer Fortschritt ->
Ambulantisierung und Individualisierung der Medizin

Digitalisierung der Kommunikation und der Prozesse
Erwartungen der Patienten und freier Zugang
Ethische Grenzen des medizinisch Machbaren
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Probleme des Deutschen Gesundheitswesens

Fokus auf Akutversorgung und Arztzentrierung

Inkongruenz von Gesundheitszielen, volkswirtschaftlichem Nutzen und
betriebswirtschaftlichen Rationalitdten

Kluft zwischen Machbarem und Sinnvollem

Finanzierung und Ressourcenallokation, insbes. duales
Versicherungssystem
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Probleme des Deutschen Gesundheitswesens

Uber-, Unter- und Fehlversorgung
Varianzen bei Qualitat
Ungleichheiten Morbiditat / Mortalitét

Fehlanreize bei Planung, Honorierung, Regulierung
Sektordenken und Biirokratisierung
Abrechnungsgesteuerte Versorgung (,,0konomisierung”)
Mehr-Klassen-Medizin
Unzureichende Qualitatsorientierung

Widerspriiche und Konflikte bei unterschiedlichen
Regulierungsansatzen
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Das Marchen von der Kostenexplosion

Die Theologie der Lohnnebenkosten

Die Uberforderung des Solidarsystems durch die alternde Gesellschaft
Die Medizin in der Fortschrittsfalle

Die Vollkasko-Mentalitat der Versicherten als Kostentreiber

Die fehlende Nachhaltigkeit in der Finanzierung

Der tatsichliche oder gefiihlte Arztemangel

Die aufgeblahte Kassenbiirokratie

Mehr Wettbewerb und Deregulierung als Konigsweg
Nach Hartmut Reiners, ,Mythen der Gesundheitspolitik, 2. Auflage, Verlag Hans Huber, Bern 2011
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Grundlegende Reformansdtze

Konvergenz der Versicherungsmarkte

ErschlieBung neuer Finanzquellen (Steuer, Verbeitragung aller
Einkilinfte, Lohnsummenbeitrag)

Neuordnung der Sicherstellung
Neubestimmung des Verhaltnisses von Kollektiv- und Selektivvertragen

BKK
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Einheitliches Planungs- und Honorarsystem mit gleicher Bezahlung
unabhangig von Art und Ort der Leistungserbringung

Abbildung von Multimorbiditat
Beriicksichtigung von (Ergebnis-) Qualitat
Anreize zu schonender Medizin und gegen Mengenausweitung

Schaffung von Transparenz sowie Ausbau der Ziel- und
Nutzenorientierung
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Reformvorhaben aus der letzten Legislaturperiode
(2013-2017)
Arzneimittelversorgung und (kleine) Finanzierungsreform
Neuordnung der Krankenhausplanung und —finanzierung

Einheitliche Rahmenvorgaben auf Bundesebene fiir Erreichbarkeit
und Qualitat

Um- und Abstrukturierungsprogramm

Fortentwicklung des DRG-Systems (z.B. Hochkostenfille,
medizinisch nicht indizierte Mengenausweitung)
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Reformvorhaben aus der letzten Legislaturperiode
(2013-2017)
Reform der Pflegeversicherung
Umsetzung des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs
Ausbau niederschwelliger Angebote
Ausbau der Betreuungsleistungen, insbesondere bei demenziellen
Erkrankungen

BKK'
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Reformvorhaben aus der letzten Legislaturperiode
(2013-2017)
Verbesserung des Entlassungsmanagements nach Krankenhausaufenthalt
SchlieBung leistungs- und vertragsrechtlicher Liicken
Sicherung der Anschlussversorgung
Sicherung der Primarversorgung

Sicherung der Aus-, Weiter- und Fortbildung in der
Allgemeinmedizin

Ausbau kooperativer Betriebsformen
Aufwertung der Gesundheitsberufe
Praventionsgesetz
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Konkrete Reformziele der jetzigen Regierung

Sicherstellung einer flaichendeckenden, bedarfsgerechten Versorgung
Ausbau der Patientenorientierung
Uberwindung der Sektorengrenzen bei Planung und Honorierung

Flexibilisierung der Organisations- und Betriebsformen von
Versorgungseinheiten

Aufwertung von Grundversorgung und Allgemeinmedizin

BKK
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Forderung von Mobilitat, Telemedizin und flexiblen Arbeitsformen in
populationsbezogenen Versorgungsmodellen

Aufwertung nichtarztlicher Heilberufe (Delegation, Substitution,
Ausbildung, Akademisierung)

Starkung der Bundeslander in der Daseinsvorsorge
Vernetzung mit kommunalen Dienstleistungen
Reform der Finanzverfassung und des Risikostrukturausgleichs
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Reformvorhaben aus der laufenden Legislaturperiode
(2017-2021)
Versicherten-Entlastungsgesetz (VEG)

Wiederherstellung der paritatischen Finanzierung (auch bei

Zusatzbeitragen => Entlastung der Versicherten, Belastung der
Betriebe)

Begrenzung und Reduzierung der Riicklagen von Krankenkassen
Verscharfung der Aufsicht

BKK
BKK Dachverband e.V. 7. Marz 2019 15 Dachverband
acnvarpan

IHEFRESIIER (2017-2021) O EBAE

wHRIRE RIBERE (VEG)

HiErL B RRRBDERE (EMRRBHCOWTES>IIAS
DEIBER. EFROAIER)
FRIm & DRI EDHIPR & HIR

BE&oi(t

BKK

Dachverband

BKK Dachverband e.V. 20195:387H 15

51




Reformvorhaben aus der laufenden Legislaturperiode
(2017-2021)
Pflege-Starkungsgesetz

Schaffung von zusatzlichen 13.000 Stellen in der
Behandlungspflege (Problem: Fachkraftemangel)

Verbesserung von Bezahlung und der Arbeitsbedingungen
von Pflegekraften

Herauslosung der Pflegekosten aus dem
Krankenhausfinanzierungssystem (DRG)
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Reformvorhaben aus der laufenden Legislaturperiode
(2017-2021)

Terminservice-Stellen- und Versorgungsgesetz (TSVG)

Verbesserung des Zugangs zur ambulanten Versorgung

Neuordnung der Notfallversorgung

Beschleunigung der Prozesse, vor allem im Gemeinsamen
Bundesausschuss sowie beim Aufbau der Telematik-Infrastruktur und
der Einflihrung einer elektronischen Patientenakte

Ausweitung der direkten operativen Eingriffe des
Bundesgesundheitsministeriums

Aufwartung der nichtarztlichen Heilberufe, insbesondere in der
Heilmittelversorgung
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Entlastung der Betriebsrenten

Neuordnung des Risikostrukturausgleichs
Modernisierung des Kassenorganisationsrechts
Abbau der Biirokratie

Harmonisierung von ambulanter und stationarer Versorgung
(gemeinsame Bund- Lander-Arbeitsgruppe)

Priufung einer gemeinsamen Honorarordnung fiir GKV und PKV
(Kommission aus Wissenschaftlern)

Weitere Verbesserungen in der Pflege (Blindnis fiir Pflege)
Evaluation des Praventionsgesetzes
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Visionen fiir eine kiinftige allgemeine
Krankenversicherung

Einheitlicher Versicherungsmarkt
Gleiche Rahmenbedingungen fiir alle Versicherungstrager

Gerechte und nachhaltige Finanzierung mit Berlicksichtigung der
gesamten Leistungsfahigkeit auf der Einnahmenseite

Wettbewerb um Qualitdt und Effizienz der Versorgung auf der
Ausgabenseite
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Visionen fiir eine kiinftige allgemeine
Krankenversicherung

Integriertes, patientenorientiertes Versorgungssystem

Uberwindung der Sektorengrenzen, insbesondere bei
Kapazitatssteuerung, Honorierung, Qualitatssicherung

Aufwertung von Pravention, Rehabilitation, Pflege
Starkung von Transparenz und Nutzerorientierung
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Keine Ablosung des Solidarprinzips, aber strukturelle Schwachen und
Auffalligkeit gegen interessenpolitische und ideologisch motivierte Attacken

Reformen folgen gesellschaftspolitischen Trends und sind abhangig von
Finanzlage

Strukturprinzipien erweisen sich als erstaunlich reformresistent, aber
Instrumente werden flexibler

Keine Mehrheiten fiir Systemwechsel, aber permanenter Anpassungsbedarf

Zitat von Giuseppe Tomasi di Lampedusa:

»Wenn wir wollen, dass alles so bleibt, wie es ist, dann ist es nétig, dass
alles sich veréindert.”
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3 Handlungsbereiche fiir Préivention und Gesundheitsforderung

Betriebliche Gesundheitsforderung
(BGF) nach § 20b SGB V

Gesetzliche Grundlage:
§ 20 Abs. 4 Nr.3SGB V und § 20b SGBV

Inhalte:

*Beratung zur gesundheitsforderlichen
Arbeitsgestaltung (Verhaltnispravention)

*Gesundheitsforderlicher Arbeits- und Lebensstil
(Verhaltenspravention)

Gesundheitsférderung und
Pravention in Lebenswelten
nach § 20a SGB V

Gesetzliche Grundlage:
§ 20 Absatz4 Nr.2und § 20a SGBV

Def. Lebenswelt /Setting =

e Kindergarten

e Schulen und Berufsschulen

* Pflegeeinrichtungen

¢ Kommunen

Inhalte:

Verhiltnispravention (Unterstltzung bei
Aufbau und Starkung
gesundheitsfordernder Strukturen, z. B.
Schulessen) und Verhaltenspravention
(z. B. Angebote zur Bewegungsforderung,
zur gesundheitsforderlichen Erndhrung

Leistungen zur individuellen
verhaltensbezogenen Pravention
nach § 20 Abs. 4 Nr. 1 SGB V

Gesetzliche Grundlage:
§ 20 Abs.5SGBV

Richtet sich an den Einzelnen

(= Individualpravention)

Deutschlandweit werden kassentbergreifend

Praventionskurse angeboten mit folgenden

Inhalten:

*  Bewegungsgewohnheiten (z.B.
Reduzierung von Bewegungsmangel
durch gesundheitssportliche Aktivitat

*  Ernahrung (z. B. Vermeidung von
Fehlerndhrung und Reduktion von
Ubergewicht)

e Stressmanagement (Férderung von
Stressbewaltigungskompetenzen und

oder Stressbewiltigung) Entspannung
e Suchtmittelkonsum ( Nikotin, Alkohol)
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Gesetzliche Neuregelung — Finanzielle Auswirkungen

2015: Verabschiedung ,Gesetz zur Starkung der Gesundheitsforderung und der Pravention”

Deutliche Ausweitung des jahrlichen Praventionsmittelansatzes von 3,17 € auf 7,00 € pro Versicherten
(jahrlich dynamisiert)

Einflhrung von verpflichtenden Ausgabewerten fiir die BGF und Pravention in den anderen Lebenswelten
jahrliche GKV-Mehrbelastung zw. 220 — 240 Mio. € pro Jahr
2018: Verabschiedung , Pflegepersonal-Starkungsgesetz (PpSG)“

Weitere Anhebung Mindestausgabewert BGF auf 3,15 € je Versicherten. 1,00 € verpflichtend fiir BGF in
Krankenhdusern und Pflegeeinrichtungen.

jahrliche GKV-Mehrbelastung 72 Mio. € pro Jahr
Ausgabensollwerte 2019: insgesamt 7,51 €

Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF): 3,15 €
davon: BGF in Krankenh&usern und Pflegeinrichtungen: 1,00 €

Gesundheitsforderung und Pravention in Lebenswelten: 2,15 €
Leistungen zur individuellen verhaltensbezogenen Pravention: 2,21 €

Bei Unterschreitung der jahrlichen Ausgaben missen die nicht verausgabten Praventionsmittel an den
Spitzenverband Bund der Krankenkassen (GKV SV) abgefiihrt werden.
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Ausgabenvergleich BGF nach Kassenarten (2017)

Das BKK System investiert mit 26 Mio. €
deutlich mehr in die Betriebliche
Gesundheitsforderung als andere
Kassenarten.

Abkiirzungen:
AOK = Allgemeine Ortskrankenkassen
BKK = Betriebskrankenkassen

GKV = Gesetzliche Krankenversicherung — gesamt

nach Kassenart

3€

2,17

2€

1€

0€ A

2,42
2,10

Sollausgabenwert 2017: 2,05 €

Gesamtausgaben: 158 Mio. €
BKK System: 26 Mio. €

2,23
210 2,16

0,28

BKK GKV

IKK KBS LKK vdek

IKK = Innungskrankenkassen AOK
KBS = Knappschaft-Bahn-See
LKK = landwirtschaftliche Krankenkasse
Vdek = Ersatzkrankenkassen
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Arbeitsunfdhigkeits-Tage pro Person

Verteilung der wichtigsten Diagnosehauptgruppen (Berichtsjahr 2017)

Sonstige 15.3%

262 Muskel-Skelett-System 24.7%

Neubildungen 4.1%
70

Herz-Kreislauf-System 4.2%

Infektionen 4.4%

Verdauungssystem 4.7%

Psychische Stérungen 16.6%

Verletzungen/Vergiftungen
11.3%

Atmungssystem 14.8%

AU-Tage je 100 Mitglieder ohne Rentner bzw. Anteile in Prozent

BKIK
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815 - 1F 11.3%
FERERR 14.8%
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Leistungen der BKK in der BGF

Beratung zur gesundheitsforderlichen
Arbeitsgestaltung

* Gesundheitsforderliche Gestaltung von Arbeitstatigkeit und -
bedingungen
(z.B. durch Einbindung der Beschaftigten in vertiefende Analysen
zu gesundheitsrelevanten Fragestellungen der Arbeitsgestaltung)
* Gesundheitsgerechte Fiihrung
(Bsp.: Training fiir einen gesundheitsgerechten Kommunikations-
und Fuhrungsstil)
* Gesundheitsforderliche Gestaltung betrieblicher
Rahmenbedingungen
— Bewegungsforderliche Umgebung
(Bsp. ,,Aktivpausen®, Aktionen ,Treppe statt Aufzug”)
— Gesundheitsgerechte Verpflegung im Arbeitsalltag (Bsp.
Speiseplananalyse im Betriebsrestaurant)
— Verhaltnisbezogene Suchtpravention im Betrieb
(Beratung zu strukturellen Interventionen beziglich des
Suchtmittelkonsums - Nichtraucherschutz;
Alkoholpravention)

Gesundheitsforderlicher
Arbeits- und Lebensstil

Stressbewaltigung und Ressourcenstarkung

(Bsp. Einlibung von Selbstmanagement-Kompetenzen in
Bereichen wie Zeitmanagement und personliche
Arbeitsorganisation; Vermittlung und praktische Eintibung von
Entspannungsverfahren wie Autogenes Training, Hatha Yoga, Tai
Chi und Qigong)

Bewegungsforderliches Arbeiten und korperlich aktive
Beschiftigte

(Bsp. Anleitung zur Bewaltigung von Schmerzen und
Beschwerden im Bereich des Muskel- und Skelettsystems)
Gesundheitsgerechte Ernahrung im Arbeitsalltag

(Bsp. Schulung zu gesunder Erndhrung bei Schichtarbeit)
Verhaltensbezogene Suchtprdvention im Betrieb

(Vermittlung und Durchflihrung von betrieblichen Angeboten zur
Tabakentwohnung, zum gesundheitsgerechten Alkoholkonsum
sowie zu weiteren Suchtmitteln)
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BGF als

.

: Anal MaBnahi - L Er
ganzheitlicher und s Mg e somines g
lernender Prozess e
Information/ Auftragsklarung/ Vorhandene Daten Interpretation und Beratung zur Bewertung der
Beratung des grundsatzliche und Erkenntnisse®, Diskussion der gesundheits- gesundheits-
Unternehmens Zielsetzung® z. B. Gefahrdungs- Analyse-Ergebnisse farderlichen fardernden Struk-
beurteilung, im Steuerungs- Arbeitsgestaltung turen, Prozesse und
anonymis. BEM- gremium {verhaltnisbezogen) Ergebnisse
- Fallausw:ertung:rl,
) ) . . . ‘ernelzung von anonymis.
Prinzip der Teilfinanzierung: MalBnahmen  sensibilisierung externen und Ergebnisse arb.-
d d h d. k k und Motivierung internen Akteuren n':E: ::::;,:? Systematische Ablei- | | Unterstiitzung/ Datenquellen:
er BGF durc ie Krankenkassen setzen der betrieblich tung von MaBnah- Umsetzung KK-Routinedaten,
ein finanzielles und/oder personelles Yertwoctichen, e 21 gasing- faitinshegggenel’| | & B-Krankenstand
der Fihrungskrafte® == h lichen Gesundheitsguote
Eigenengagement des Betriebes voraus.  wmmar Lt Rl
. . . . . gremi Ziel g, Dring- g dhei Arhail‘;zufrieden-
PrInZID der AnSChUbflnanZlerUng. Die R lichkeit und verfiig- farderlicher Arbeits- heit, subjektive
A M Lecen bi Re d Leb {il G dheit
Férderung von MalRnahmen durch Eitschaidiing : erhabene bow. s b i
Krankenkassen ist grundsatzlich zeitlich 2 Ensties o Egtiirhong T A, maBnahmen
einen dhei eines 2. B. Arbeits-
befristet. Betriebe sollen nach Beendigung | frderungsprozess itsforde- ituati yse,
. " . . . rungsver di Mtersstrukturana-
einer GKV-Férderung die BGF in eigener Iyse, Miarbetr
. . efragung, ..
Verantwortung weiter flihren.
Kontinuierliche Sensibilisierung, Partizipation, Empowerment und interne Offentlichkeitsarbeit
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Mit BGF erreichte Unternehmen

Anzahl der Unternehmen (mit 10 oder
mehr Beschéftigten): 364.458

- etwa 4,85 % der Unternehmen in
Deutschland werden mit BGF erreicht.

3.888

3405*  3.592*

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 202 2013 2014 2015 2016 2017

Inkrafttreten
Praventionsgesetz

BKIC
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3.888

3405*  3.592*

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 202 2013 2014 2015 2016 2017
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Praxisbeispiel: BKK Viactiv

| viacTiv

DEUTSCHLANDS SCHONSTE
TURNHALLE AUF RADERN.

Immer in Bewegung mit der VIACTIV Krankenkas:

* Die VIACTIV BKK hat in einen Truck ein Fitnessstudio eingebaut. Dieser steht fiir einen
Zeitraum von 6-12 Wochen auf dem Betriebsgeldande.

* Das Training selbst wird von qualifizierten Sporttherapeuten begleitet - angefangen
beim Check-up vor Trainingsbeginn (3D-Wirbelsdulen-Analyse, Herz-Kreislauf-Test)
Giber die individuelle Trainingsplanung bis zur personlichen Betreuung wahrend der
Trainingszeit.

e Gesundheitlich wirksam: reduziert Riickenschmerzrisiko, steigert Kraft, vermindert
Korperfett

BKIC
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EHl Viactiv ZEFE/E

| viacTiv

FAYTRLRBGESEREE

VIACTIV R EEE—#ICLVDTHEE)

« VIACTIVERREEX. TavbRRD LITBRELIZM v IE6~ 128/ EERFOE
Hh|Z{EFE
« BEREBORR—YEELNN —=UT%EE, FL—=UJ RIDRE (30%E>
thyssenkrupp EE#SH. DERERBRRE) . /\—VYF I —ZU T TSUER. fL—=2 5t
DENEELGZEETTS
s BEICTSADOHMR IERIRIDER. A NEE. AKISIHRE
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VIACTIV

3
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VIACTIV
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Praxisbeispiel: BKK Viactiv

jorm ersten Training: Digitale Messung

der Arm- und Beinlange.

- T
SCHwWITZ! o
I WIT MIRY

Der Truck ist mit modernsten Trainingsgerdten ausgestattet und bietet
somit beste Voraussetzungen fir ein effektives und
abwechslungsreiches Training.

BKIC
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EHl Viactiv ZEFE/E
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SCHwiTZ'
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ETHELD
FOUDICIEEFDIN —Z O T HENBRESNTHEY . IEMT. &
EICEAENL—=V T BRERTES,
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Praxisbeispiel: Audi BKK

»Fit im Werk“ — Ein Projekt von
Volkswagen und der Audi BKK

L

Verhaltensergonomische Beratung und Schulung
findet direkt im Arbeitsprozess statt.

BKIC
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THINIRT—r T o EEHEEDTOST
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Praxisbeispiel: Bosch BKK

Bosch BKK

& Oy 7

Bonusprogramm BGM* der Bosch BKK -
Fokus Reifegradkonzept

(& TP
. :\_f\

? 5 1SN

@BOSCH

Invented fOI’ ||fe “Betriebliches Gesundheitsmanagement

BKIK
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EJ: 7K aBKK (1B ZFEHE/E)

Bosch BKK

& Oy 7 i

Ry 1 ERREEIZLD
R—F+RTO5SLBGM (BXEFTREEIE)
EFEOIV TR EDILIC

® /Y PR
. ?f\

u S (S

@BOSCH

Invented for life
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Bosch BKK

Bonusprogramm BGM

Unterstitzung und Anreiz fiir alle auf dem Weg zu exzellentem BGM
= Janhrliche, standortspezifische Zielvereinbarung (Q4/Q1)
> Bonusgewahr bei Erreichung der Standortziele (Q4) =... ,Bestin class”!

(Punktesystematik) 15 EUR Bonus max. p.a.

» Bonus-Prifung (Q3/Q4) 2 Neu: Positive
,,BGM g Entwicklung ab 2. Jahr der Teilnahme
Ergebnisse® |2 relevanter + 5 EUR Bonus*
&. Kennzahlen

2 Neu: Differenzierter Einsatz
~BGM % weitergehender Versorgungs-
advanced” |2 angebote fur Mitarbeiter in

&. schwierigen Belastungssituationen

+ 5 EUR Bonus*

Umsetzung der acht befit-Bausteine und weiterer
Elemente unter Berucksichtigung differenzierter

BGM

<@
=]
©
=
o

1]
+
,,Slt mk.tu: & & Reifegrade
»classic =

S5E nus*

14

BOSCH

~ Invented for life

*jeweils pro BKK-versichertem MA,;
Teilnahme maglich ab 50 BKK-versicherten MA

Von ,,Nicht begonnen® bis ... &

BKK

Dachverband

Bosch BKK Ry att¥KREE

R—FRATO45 S5 LBGM (BEFEBEESIE)

Enf-samzBEL. 2BICXKBEIV U T4T
> B EBEHMILIZBESE(Q4/Q1)

> BEBEERNRISR—FTRERHERN(Q4) ©, = [95ZT1&E ! |
(RAUPSRT L) EETEMI51—aNR—FR
- reee )
> R—FRAFxv7(Q3/04) BEEA TS
g A HIZSE Sm2E /Ao
TR = . +51—ADOR—FR*

BEAKREVEERITHL, SH4
2 EmUnsSLERE +51 R—Fz
5

EC ERERZBODbeftBERET DD EZERIE
MEE1E +51— R —F R

BGM
v d VAV §|

= ﬁﬁ
(9594 E.

) BOSCH TBABALTUMVELY D+ a *BKKIRIRIRE DAL BT A TY

BKKIZIRIRE DR EB50 AN LS HE

~ Invented for life

BKK
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Erfolgs-
Controlling

BOSCH

nvented for life

Bosch BKK
R%L-;ﬂcen eiittelwert 2014 nach MA = 2.4
3.Ergebnis_s.g_:.__,_xl--I--._,_ 1.1.2 Legitimation Mittelwert 2015 nach MA® =28
2.4 Integration SBLGW _- 3.5
23 - Mittelwert Plan 2016 nach =3
- MA* ’
Fiihrungskraftekomp. Firsorge fir die </
MA-Gesundheit ™
Weiterf Ber - mdzézetreu -mafn Psy 1.1.5 Kennzahlen und
Gesundheit / Ziel eseinbarung

2.1 Weiterl. Ber.- und Betreu-mafin

116
Muskel-Skelett Beschwerden ~| Evaluation (QWA)

2.2 advanced Integration | —f y 5 [f 77— 117 Information MA

'1.1.2 Gesundheitsorientierte Freizeit-
Sportangebote

2.1 advanced

Weiterfuhr. Angebote
\ ,\/\\

127 Arbeitsgestaltung ‘\\ R

S,
.,

126 Albei‘lSSChl.lZ\ - "1.2.2 Medginische Vorsorge
1.25 Gesunde Emahrung — ——L— 23 Eg_r;ﬂlclsi%w?ﬁgfmlge
1.2.4 Psychische Gesundheit g 9

Quelle: Monitoring Bosch BKK
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Bosch BKK Ry aitt¥KREE

1.1.1
)Y—=R — 20144, EEXBDFHIE=2.4
3 R 4 1.1.2 Et _
T ] — 20154, EEBDFHIE=2.8
2.4 SB/LGWH#i& ; 1'=1.'3
ERARE 20164 3 E. ft £ 8 O FH{E=3.0

23 BEBEITIC, EEBORE
IZERRE S HRESFASR

\\

L 114
\BEM (BE£FNEA EE)
N

115
2.2 HAMRERRKED-OD o g
BIMOTERAR, 7 HE BRABLLUER
21 BERROBGKICHTEE | 1.16
MOTENAR T THE T (QWA )

22 FRI7FVR

P iyalyily 117 REEFER

21 FRI7PUR . s
EMOTRYTL N e 1;%?533@2?5@ %
127 HEEAOWA T 121 BEBOSE

126 HERMIE N - 122 ERMTFH
125 REMEESE o 123 BEM-EEEESN

124 FEHERE
Hi#8: Monitoring Bosch BKK
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Auswirkungen des technologisch-sozialen Wandels in der Arbeitswelt

Flexibilisierung der * lebenslanges Lernen

Arbeitsmarkte .
* ortsflexibles und

selbstbestimmtes Arbeiten

Digitalisierung und * Vereinbarkeit von Arbeit und

Ausweitung der Personalfiihrung

Dienstleistungs- und
Wissensarbeit

L> entscheidende Produktivfaktoren
der Zukunft: Gesundheit und Arbeit

r
[
[
I
[
;
I digitale Transformation anderen Lebensbereichen
[
[
[
[
[
r
I
[
[
[
I
[

flexible Steuerung und

e unternehmerisches Handeln

e gesunde Unternehmens-
kultur

* Wissenssicherung
* Feedbackkultur

* Change- und
Konfliktmanagement

* Gesundheitskompetenz

BKK Dachverband e.V.

7. Marz 2019
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Hintergrund und Bedeutung von BGM 4.0

Gesellschaftliche Perspektive

Grundlegender technologisch-sozialer Wandel
(Arbeiten 4.0)

=>» veranderte Beschaftigungs- und
Arbeitsbedingungen

=>» verdnderte gesundheitliche
Beanspruchungen

Erfordernis: Neue BGM-Konzepte
(Inhalte, Methodik). Die digitale
Arbeitswelt erfordert auch (nicht nur)
neue digitale BGM-Formate.

BKK-Markenkern

Zahl der Unternehmen mit BGF (insb. kleine
und mittlere Unternehmen) noch gering; groRe
Krankenkassen bauen BGM-Kompetenz stark
auf, haben Ressourcenvorteil.

=» veranderte Rahmenbedingungen fur BKK
=» BKK kénnen Ressourcenvorteil grolRer

Krankenkassen durch Blindeln ihrer Krafte
kompensieren
Erfordernis: BKK miissen durch hohe
Kompetenz, sehr gute Produkte und
Unternehmensnahe ihre Kunden-
/Trager-unternehmen liberzeugen und
Markenkern weiter starken.
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Herausforderungen meistern:

BKK systemweites Projekt zur Entwicklung von Gesundheitsmanagement

fur eine transformierte Arbeitswelt:

DRl

BGM fiir die Arbeits-
bedingungen der Zukunft

_

BGM 4.0

Gesundheit im Unternehmen

Audi BKK

BaHNE o Bertelsmann BKK

Aufiergewdhalich In Leistung und Sarvice

axnﬂrmuso BKK &5
............ T
Einfach. Gut. Fiir Alle.,

BKK Dachverband e.V.

7. Mérz 2019
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Gesundheit im Unternehmen

_

Audi BKK

BAHN  BertelsmannBKK

Aufiergewdhalich In Leistung und Sarvice

axnﬂrmuso BKK &5
e m rerm
Einfach. Gut. Fiir Alle.,

............

B Merck [/1° ¢
sigemTy?
pronova’ s ;@
....... v ProVira
Fa BHK
S BE) TG orony
-
BKK ZF & Partner
BKK-VBU o o

VIACTIV MSKMNKENKMSE
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#HealthAtWork — Virtueller (VR) Stresssimulator ®

VR-Anwendung / Simulation
zum Erleben von moglichen
arbeitsbedingten Stressoren
(BUrotatigkeit) sowie deren

Auswirkungen (Bio-Feedback)
auf unser Stressempfinden

Sensibilisierung fir die Eigen-
und Fremdwahrnehmung im
Stresserleben mittels Avatar

Sensibilisierung zu persoénlichen
Stressreduktionsmoglichkeiten
(AtemUbung zur Entspannung)

Anknlpfungsmoglichkeit zu
bestehenden BKK-Produkten

BGM 4.0

Hohe Erreichbarkeit der
Belegschaft mit
Gesundheitsférderungs-
angeboten; geeignet
insbesondere fiir dezentral
aufgestellte Unternehmen

Effiziente und einfache
Einbindung in Unternehmens-,
Management- und
Kommunikationsstrukturen;
einfache Anwendung

Flexible und schnelle inhaltliche
Anpassung der Angebote

Niedrige Infrastrukturkosten und
Ressourcenaufwdnde, wenig
Programmieraufwand

BKK Dachverband e.V.

7. Marz 2019
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HEBICRERETOTS L
NiZET S, EUb T EEE
HEEFHOREICHF

ShEMODOEEICDREE.
IROAVMMEE, ASa = —
LavigEciiAAD S, A
KBS

FEHHDORELTOTSLDNA
BEFAETHE

A58 —RADERAH
Zbhd., 7055 LEYDE
B ZEN([FEEDL MDD

BKK Dachverband e.V.

2019%3H7H

85

19

BKK"

Dachverband




Digitale Workshop-Module - ,,To Go”

Produkt-
[GLEN

Kurz-sequenzierte digitale
Impulsworkshops
(on-the-job) und
Kommunikationselemente:

Modul Stress/Work-Life-
Balance

Modul standige
Erreichbarkeit, Mobilitat,
Detachment

Ziele und

Zielgruppe

Qualitatsgesicherte und
praxisorientierte Angebote zur
Forderung der psychischen
Gesundheit im Unternehmen

Unterstlitzung der
Eigenverantwortung der
Beschéftigten

Sensibilisierungs- und
Unterstltzungsangebote im
Rahmen von Arbeiten 4.0

Standortungebundene
Tatigkeiten (z.B. Pflegedienst,
Telearbeit, AuRendienst) und
gewerblich Beschaftigte

BGM 4.0

Nutzen fiir

BKK

Starkung der BKK-Marke
durch ein einheitliches,
individualisierbares und
modulares Angebot

Nachhaltigkeit und
Individualitat durch
anschlieBende kasseneigene
BKK-Angebote

Festigung der Bindung
zwischen Kasse und
Unternehmen

BKK

Dachverband
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Blended Learning-Angebot ,Fiihrung und Gesundheit”

Produkt-
[GLEN

BKK-Ubergreifende Online-
Plattform mit
,,Selbstcheck-Navigator”

Breit aufgestelltes und
gleichzeitig individuell
gestaltbares BKK--
Ubergreifendes
Schulungsangebot zum Thema
Gesundheit

Prasenzschulungen, ein
multimediales Angebot und
ein Coaching-Angebot.

Ziele und
Zielgruppe

Spezielles Angebot, das auf
die Bedurfnisse von KKU und
KMU abgestellt ist

(Wissenschaftlich)
fundierte und nachhaltige
Beratung der
Kundenunternehmen,
insbesondere KKU und KMU

Qualitatsgesicherte und
praxisorientierte Angebote zur
Forderung der psychischen
Gesundheit im Unternehmen

Flihrungskrafte und betriebliche
Akteure mit Entscheidungs-
kompetenz in kleinen
Unternehmen

n

BGM 4.0

Nutzen fiir

BKK

Starkung der BKK-Marke
durch ein modern und digital
aufbereitetes, einheitliches
Angebot sowie standardisierte
Beratungsleistung

Festlegung auf einen
einheitlichen BKK-
Qualitatsrahmen fir die
Beratung von Unternehmen zur
Gesundheit in der Arbeitswelt
4.0 im Zusammenhang mit
Angeboten zur gesunden
Fihrung

Festigung der Bindung
zwischen Kasse und
Unternehmen

BKK

Dachverband
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